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Leistungsaufträge der ZSO zur Bewältigung von 
Grossereignissen und Katastrophen 

(Beilage zur "Leistungsvereinbarung Zivilschutzorganisation Hardwald) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die "Einsatz"-Leistungsaufträge der ZSO Hardwald werden nach der Systematik: Produkt – Quantität – Qualität - Rah-
menbedingungen – Zeit, strukturiert definiert. Sie sind aus dem entsprechenden Projektarbeitsschritt von 2013 zum 
Projekt des Zusammanschlusses abgeleitet. Der gemeindebezogene Leistungsbedarf entspricht der Umfrage von 2013 
und der damaligen Risikobeurteilung. Es können und müssen nicht alle Leistungen gleichzeitig erbracht werden. 
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P 01 Führungsunterstützung zugunsten der 
Gemeindeführungsorgane 

Z  bis Wirkung im Ziel 1h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Unterstützung beim Einrichten und Betreiben von 1-4 
KP's von Gemeindeführungsorganen mit je: 
o 1 Chef Lage 
o 1 Chef Telematik 
o 1 Gruppe Lage à 3 AdZS 
o 1 Gruppe Telematik à 4 AdZS 

R  Fachb. ZSO 
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Q • Fachgerechtes Sicherstellen der Funkverbindung 
(Polycom) 

• Sicherstellen der verfügbaren Telefonverbindungen 
(Fix- und Mobil) 

• Sicherstellen des bedarfsgerechten, selbstständigen 
Visualisierens und Präsentierens des Lagebildes mit 
den vom Stab benötigten Arbeitshilfen am vorgege-
benen Standort  

 

 Standorte gemäss Entscheid GFO 

 

P 02 Führungsunterstützung zugunsten der 
Einsatzleitung Front (F-Wehr) 

Z  bis Wirkung im Ziel 1h 

 Wirkungsdauer mehrereh 

Q • Unterstützung beim Betreiben eines KP's auf dem 
Schadenplatz und / oder einer Einsatzzentrale (KP 
Rück) der Feuerwehr mit je 4 Stabsassistenten 

R  Fachb. ZSO 
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Q • Fachgerechtes Sicherstellen der Funkverbindung 
(Polycom) 

• Sicherstellen des bedarfsgerechten, selbstständigen 
Führens von Journal, Lagekarte und weiterer Ar-
beitshilfen am vorgegebenen Standort  

• Zurverfügungsstellung eines Führungsunterstüt-
zungsanhängers (FUMAZS) 

 

 Ein Einsatzort im Raum der ZSO HW 

 

P 03 Unterstützung der Feuerwehr, Polizei oder 
Werke im Pionierbereich 

Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Gleichzeitiger Einsatz in Gruppenstärke an 2 Ein-
satzstandorten, bzw. an 4 Verweilorten von verschüt-
teten Verletzten 

R  Fachb. ZSO 
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Q • Selbstständiger oder gemeinsamer Einsatz mit Feu-
erwehr, Polizei oder Werke, mit dem Material eines 
Unterstützungszuges: 
o Technischer Rettungseinsatz inkl. Schaden-

platzbeleuchtung 
o Räumungsarbeiten 
o Verkehrsregelung, Absperrmassnahmen 
o Schützen und Sichern von Infrastruktur 

• Unterstützung bei Wassertransporten und bei Was-
serwehrmassnahmen 

 

 Zwei Einsatzorte im Raum der ZSO 
HW 
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P 04 Betreiben Sammelstelle bei einem Gross-
ereignis / bei Evakuation 

Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer mehrereh 

Q • Betreiben einer Sammelstelle für 200 unverletzte 
Schutzsuchende durch 1 Betreu-Gruppe 

 

R  Fachb. ZSO 
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Q • Übernahme oder selbständiges Bereitstellen der 
Sammelstelle 

• Selbständiges Betreuen der Schutzsuchenden in der 
Sammelstelle (inkl. leichte Verpflegung) 

• Transportieren der Schutzsuchenden ab Sammelstel-
le zu sicheren Unterkünften 
 

 

 Ein Einsatzort im Raum der ZSO HW. 

 

P 05 Suchaktionen Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer mehrereh 

Q • Absuchen eines Gebiets durch ½ Zug einer ZS-
Formation 

 

R  Fachb. ZSO 
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 Q • Absuchen des zugeteilten Gebiets nach Vorgaben 

und Instruktion der Polizei  
 

 

 Ein Einsatzort im Raum der ZSO HW 

 

P 06 Betreuung von Schutzsuchenden / Ob-
dachlosen / Gestrandeten PAX 

Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Betreiben von zwei Betreuungsstellen à 100 unver-
letzte Schutzsuchende durch 2 Betreu-Gruppen + 2 
Anlw 

 

R  Fachb. ZSO 
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o Variante: unterirdisch in ZS-Anlage 
o Variante oberirdisch in zur Verfügung gestellten 

Räumlichkeiten gemäss Planung 

• Unterstützen des Transportes der Schutzsuchenden 
ab Sammelstelle 

• Übernahme und Betreuung der unverletzten Perso-
nen in der Betreuungsstelle inkl. Verpflegung 

 

 Zwei Einsatzorte im Raum der ZSO 
HW. PAX in Zusammenarbeit mit Flhf 
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P 07 Support im Gesundheitswesen Z  bis Wirkung im Ziel 3h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Unterstützung des Personals eines Heims oder einer 
Spitexorganisation durch 1 Betreu-Gruppe oder 1 Be-
treu-San-Gruppe 

 

R  Fachb. ZSO 
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 Q • Entlastung des Personals durch: 
o Angeleitete leichte pflegerische Tätigkeiten 
o Einfache Begleitungen von Bewohnern 
o Ausführen von Arbeiten im Hausdienst 
o Beschäftigung der Patienten/Bewohner|Innen  
o Mithilfe bei Transport von Menschen und Mate-

rial  
 

 

 Ein Einsatzort im Raum der ZSO HW 

 

P 08 Support im Gesundheitswesen im Pande-
miefall 

Z  bis Wirkung im Ziel 3h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Errichten und Betreiben von 5 Impfzentren mit je 1 
Betreu-Gruppe 

• Unterstützung des Personals eines Heims und zwei 
Spitexorganisationen durch je 1 Betreu-Gruppe oder 
1 Betreu-San-Gruppe 

R  Fachb. ZSO 

  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
Fünf Impfzentren im Raum der ZSO 
HW. Lead: Ärzte 
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Q • Errichten der Infrastruktur (Impfzentrum) gemäss 
Planung für das geordnete Impfen der Bevölkerung  

• Betreiben der Infrastruktur (Tagesbetrieb) inkl.  

• Entlastung des Personals (Heim/Spitex) durch: 
o Angeleitete leichte pflegerische Tätigkeiten 
o Einfache Begleitungen von Bewohnern 
o Ausführen von Arbeiten im Hausdienst 
o Beschäftigung der Patienten/Bewohner|Innen  
o Mithilfe bei Transport von Menschen und Mate-

rial  

 

 Drei Einsatzorte (Heim/Spitex) im 
Raum der ZSO HW. Lead: Partner 

 

P 09 Verpflegung von Einsatzkräften Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Verpflegen von maximal 400 Personen an zwei 
Standorten durch zwei Versorgungsgruppen 

 

R  Fachb. ZSO 

  
 
 
 
 
 
 
 L

o
g

is
ti

k 

Q • Sicherstellen der Herstellung und Abgabe einfacher, 
warmer Hauptmahlzeiten und Zwischenverpflegun-
gen 

• Durchführen von hygienischen Speiseabgaben und 
Betreiben von Essräumlichkeiten in Gebäuden oder 
auf dem Feld 

  

 

 Erste warme Verpflegung innert 4h ab 
Küche Sportzentrum Wallisellen 
Zwei Einsatzorte im Raum der ZSO 
HW. Verpflegung in Ablösungen 
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P 10 Schutz von Kulturgütern Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Unterstützung der Feuerwehr an einem Einsatzort, 
mit einem KGS-Trupp à 2 AdZS 

 

R  Fachb. ZSO 
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Q • Unterstützen oder beraten der Feuerwehr, beim 
fachgerechten Bergen und Transportieren von Kul-
turgütern mit dem Ziel Beschädigung zu vermeiden 

 

 

 Ein Einsatzort im Raum der ZSO HW. 
Zusammenarbeit mit Fachfirma 

 

P 11 Räumung und Instandstellung Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Gleichzeitiger Einsatz in Gruppenstärke an 2 Ein-
satzstandorten  

R  Fachb. ZSO 
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Q • Selbstständiger oder gemeinsamer Einsatz mit Wer-
ken, mit dem Material eines Unterstützungszuges: 
o Räumungsarbeiten 
o Instandstellungsarbeiten und Errichten von Be-

helfsbauten als Provisorien 
o Verkehrsregelung, Absperrmassnahmen 
 

 

 Zwei Einsatzorte im Raum der ZSO 
HW. Zusammenarbeit mit Gewerbe 

 

P 12 Betreiben von Informationsstellen und Inf-
rastruktur Medienkonferenz 

Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Stellen der Infrastruktur für eine Medienkonferenz für 
30 Journalisten in Gruppenstärke 

• Betreiben von zwei Infostellen mit je ½ Gruppe 

R  Fachb. ZSO 
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Q • Aufbauen / Errichten der Infrastruktur für die Durch-
führung der Medienkonferenz inkl. kleine Verpflegung 

• Aufbauen und Betreiben von zwei Informationsstellen 
im Auftrag und in Zusammenarbeit mit den Gemein-
deführungsorganen 

 

 Einsatzorte im Raum der ZSO HW 
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P 13 Unterstützung der Feuerwehr in der Wald-
brandbekämpfung 

Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Gleichzeitiger Einsatz in Gruppenstärke an 2 Ein-
satzstandorten 

R  Fachb. ZSO 
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Q • Gemeinsamer Einsatz mit der Feuerwehr, mit geigne-
tem Feuerwehr- und Rettungsmaterial: 
o Wassertransport 
o Mithilfe beim Erstellen von Löschschneisen 
o Verkehrsregelung, Absperrmassnahmen 
o Löscharbeiten 

 

 Ein Einsatzort im Raum der ZSO HW 

 

P 14 Sicherstellen ZSO-interne Führung und 
Logistik 

Z  bis Wirkung im Ziel 2h 

 Wirkungsdauer h bis d 

Q • Betreiben eines Führungsstandortes mit 
o ZS-Kommando (3 Kdt (ZSO/ZS-Kp)) 
o Regionalem Lagebild (1 C Lage + 1 Gr Lage) 
o ZSO-internem Verbindungsnetz (Funk/Telefon) 

(1 C Tm + 1 Gr Tm) 

• Betreiben einer eigenen Küche (Vpf Gruppe) 

• Durchführen der Versorgung +Transporte (1 FW, 1 
Four, 1 Trsp Gruppe, 1 Anlw) 

R  Fachb. ZSO 
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Q • Sicherstellen der bedarfsgerechten internen Führung 
und der Unterstützung/Beratung der Partner im Be-
völkerungsschutz 

• Sicherstellen der guten, mobilen und stationären ZS-
internen Versorgung und Verpflegung 

• Sicherstellen der notwendigen Transporte 

 

 KP ZSO Schluefweg. Einsatzgebiet 
Raum Hardwald 
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Beurteilung der Risiken in den Hardwaldgemeinden 
 

In diesem Dokument werden nur die grössten Risiken aus den enthaltenen Angaben der Risikoanalysen der einzelnen 
Gemeinden kurz aufgeführt. Detaillierte Angaben sind bei den Gemeinden den jeweiligen Risikoanalyseberichten zu 
entnehmen.  
 

Für die Eintretenswahrscheinlichkeit (EW) werden folgende Bewertungsnoten verwendet: 

1 =  1 mal in 1000 Jahren = Klein 

2 =  1 mal in 100 Jahren = Mittel 

3 =  1 mal in 10 Jahren = Gross 

Zur Beurteilung des Ausmasses (AM) werden folgende Bewertungsnoten verwendet:  

1 =  Max. 4 Personen betroffen = Sehr Klein 

2 =  5 bis 9 Personen betroffen = Klein 

3 =  10 bis 29 Personen betroffen = Mittel 

4 =  30 bis 99 Personen betroffen = Gross 

5 =  Über 99 Personen betroffen Sehr Gross 
 

Risiko-Gruppe Haupt-Risiken EW AM Produkt 

Naturereignisse Sturm, Hochwasser, Dürre 3 5 15 

 Erdbeben (Region ZH) 1 5 5 

Zivilisationsfolgen Grossereignis Verkehr Luft, Schiene, Strasse (Region) 3 5 15 

 Seuche, Epidemie/Pandemie 2 5 10 

 Radioaktive Verstrahlung (KKW-Unfall) 1 5 5 

Versorgungsausfall Elektrizität, Wasser, Kommunikation 3 5 15 

Die Leistungsaufträge werden auf Risiken mit einem Produkt über 5 ausgerichtet 
 

Leistungs-Bedarfsübersicht bei den Hardwaldgemeinden 
 

Nr Produkt 
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Partner 

01 Führungsunterstützung zugunsten der Einsatz-
leitung Front (F-Wehr) 

10 X X X - - Fwehr 

02 Führungsunterstützung zugunsten der Gemein-
deführungsorgane 

8 X X X - X GFO 

03 Unterstützung der Feuerwehr, Polizei oder Wer-
ke im Pionierbereich 

20 X X X X X Fwehr, 
Polizei, 
Werke 

04 Betreiben Sammelstelle bei einem Grossereig-
nis / bei Evakuation 

10 X X X X X Polizei, 
Fwehr 

05 Suchaktionen 15 - - X - X Polizei 

06 Betreuung von Schutzsuchenden / Obdachlosen 
/ gestrandeten PAX 

22 X X X X X Polizei, 
Flhf 

07 Support im Gesundheitswesen 10 X X X X X GW 

08 Support im Gesundheitswesen im Pandemiefall 50 X X X X X GW 

09 Verpflegung von Einsatzkräften 8 X X X X X Alle 

10 Schutz von  Kulturgütern 2 X X X X X Fwehr 

11 Räumung und Instandstellung 20 X X X X X Fwehr, 
Werke 

12 Betreiben Info-Stellen + Infra.. Medienkonferenz 20 X X X X X GFO 

13 Unterstützung der Feuerwehr in der Waldbrand-
bekämpfung 

20 - - X - - Fwehr 

14 Sicherstellen ZSO-interne Führung und Logistik 20 ZSO-interner Bedarf Alle 

 235  

 


